AMAURA EVENTOS

Politicas de Reserva, Contratacién y Servicio

Documento informativo para entregar al cliente antes de confirmar la reserva.

Todos los servicios se cotizan segun la estacién seleccionada, categoria, cantidad de personas o
porciones, duracién, operadores requeridos, ubicacién y adicionales. Los valores informados
corresponden a precios finales con IVA incluido, salvo indicacién expresa. Una cotizacién no bloquea
ni asegura una fecha.

Para reservar se requiere un abono del 30% del valor total. La fecha queda confirmada una vez
aceptada la cotizacién y estas politicas, recibido el abono y enviado el comprobante. El abono se
descuenta del total.

El 70% restante deberd estar pagado antes del inicio del servicio el dia del evento. No se daré inicio
mientras exista saldo pendiente, salvo acuerdo previo y por escrito.

La duracién estandar es de 2 horas, contadas desde el horario de inicio acordado. El montaje y
desmontaje no se descuentan de las 2 horas de atencidn.

Amaura Eventos llegara aproximadamente 45 minutos antes del inicio para descargar, instalar,
organizar insumos, conectar y revisar equipos y preparar la estacién. El cliente deberd facilitar el
ingreso al recinto a esa hora e informar previamente controles de acceso, estacionamientos
restringidos, ascensores, acreditaciones o condiciones especiales.

La extension del tiempo de atencién, sujeta a disponibilidad, tendra un valor de $15.000 por hora con
1 operador y $30.000 por hora con 2 operadores. Este valor no incluye porciones, ingredientes ni
reposicion adicional. Si se requieren mas productos o porciones, se cotizan aparte.

Cada servicio incluye la cantidad indicada en la cotizacién. Si aumenta el nimero de asistentes,
deberd informarse con anticipacién para evaluar disponibilidad y costo. Amaura Eventos no garantiza
porciones para asistentes por sobre la cantidad contratada.

Los productos no utilizados que puedan entregarse en condiciones seguras quedaran a disposicidn
del cliente al finalizar. Una vez entregados, su almacenamiento y conservacién seran responsabilidad
del cliente. No se entregardn alimentos cuando su conservacién posterior pueda representar un
riesgo sanitario.

Si el inicio se retrasa por causas atribuibles al cliente, invitados, recinto u organizacién, se mantendrd
el horario de término originalmente contratado. La extensidn posterior estara sujeta a disponibilidad
y al cargo correspondiente.
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Si el servicio comienza tarde por responsabilidad directa de Amaura Eventos, el tiempo perdido sera
compensado para completar el periodo de atencién contratado.

El cliente deberd proporcionar un lugar seguro, limpio, estable, de facil acceso, con espacio suficiente
y protegido de condiciones que puedan dafiar alimentos o equipos.

Los servicios con mdaquinas eléctricas requieren una conexién segura, operativa y cercana. Cuando se
utilicen varias maquinas podran requerirse conexiones independientes. Amaura Eventos no sera
responsable por interrupciones causadas por fallas del recinto, cortes generales o condiciones
externas a sus equipos.

El cliente deberd contar con un espacio alternativo techado, protegido y seguro ante lluvia, viento
intenso u otras condiciones que puedan afectar alimentos, personas o equipos. Amaura Eventos
podrd suspender la conexién o funcionamiento de equipos si existe un riesgo de seguridad.

Se consideran, entre otras, condiciones climéaticas severas, temporales, inundaciones, terremotos,
incendios, cortes prolongados de energia, accidentes graves, emergencias, restricciones de
autoridad, cierre inesperado del recinto o imposibilidad extraordinaria de acceso. La primera
alternativa sera reprogramar el evento, sujeta a disponibilidad. Si ya existen compras, preparaciones,
traslados u otros gastos especificos, el caso se evaluard considerando esos costos. La fuerza mayor
no implica automaticamente la devolucién total de los montos pagados.

El 30% abonado para reservar no es reembolsable ante una cancelacién voluntaria, ya que bloguea la
fecha y permite iniciar la planificacién. El cliente podrd solicitar una reprogramacién avisando con un
minimo de 7 dias de anticipacién, sujeta a disponibilidad y por una sola vez.

No dardn derecho a devolucién del abono. La posibilidad de reprogramar se evaluara segun las
circunstancias y los gastos ya realizados. Situaciones excepcionales podran evaluarse
individualmente.

Si Amaura Eventos no puede prestar el servicio por una causa directamente atribuible a la empresa,
se ofrecerd primero reprogramacion. Si no es posible acordar una nueva fecha, se devolvera el 100%
de los montos pagados.

Los cambios estardn sujetos a disponibilidad y podrdn realizarse una sola vez bajo las condiciones
anteriores. Si cambia el servicio o existe una diferencia de precio aplicable a la nueva contratacién,
deberd pagarse la diferencia correspondiente.

Cambios de cantidad, categoria, estacidn, horario, duracién, ubicacién, ingredientes o adicionales
deberdan solicitarse con anticipacién y pueden modificar el precio final.
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El cliente deberd informar antes del evento cualquier alergia, intolerancia o requerimiento especial.
Cuando sea posible se evaluaran adaptaciones, pero no se garantiza ausencia absoluta de trazas o
contaminacién cruzada en equipos o espacios compartidos. Las alergias severas deben informarse
expresamente antes de contratar.

Se procurara utilizar los ingredientes y acompafiamientos informados. Ante una falta excepcional de
una marca o producto, podra utilizarse un equivalente de caracteristicas y calidad similares,
procurando no alterar la experiencia contratada.

Maquinas, utensilios, mobiliario y elementos de la estacién son propiedad de Amaura Eventos. Los
asistentes no deberan manipular maquinas ni conexiones eléctricas. Los dafios intencionales o por
manipulacién indebida podran generar cobro de reparacién o reposicién.

Algunas estaciones utilizan superficies calientes, electricidad u otros elementos que requieren
precaucién. Los niflos deberdn permanecer a una distancia segura y respetar las indicaciones de los
operadores. El acceso al area de trabajo podra restringirse para prevenir accidentes.

El cliente debera informar previamente restricciones de carga/descarga, escaleras, ausencia de
ascensor, controles de acceso, horarios restringidos o distancias extensas. Estacionamientos,
permisos u otros costos extraordinarios no informados podran adicionarse al servicio.

El valor contempla traslado dentro de la zona especificada en la cotizacién. Eventos fuera de esa
cobertura podrdn tener un cargo adicional, informado antes de confirmar. Cambios posteriores de
direccién pueden modificar el valor.

Al finalizar el horario contratado, Amaura Eventos procederd al cierre, limpieza bésica del area
utilizada y retiro de equipos. El tiempo de desmontaje no constituye una hora adicional de atencién.

La contratacién del recinto, permisos, autorizaciones de administracién y requisitos del lugar son
responsabilidad del cliente. El cliente debe verificar que el recinto permita instalar y operar las
maquinas contratadas.

Amaura Eventos podra solicitar autorizacién para registrar la estacién, montaje o productos con fines
de difusién. Cuando aparezcan personas claramente identificables, especialmente nifios, se solicitara
la autorizacién correspondiente. El cliente puede indicar que no autoriza registros y ello no afectara el
servicio.

Estas politicas serdn entregadas antes del abono. El pago del abono y la confirmacién de la reserva
implican que el cliente declara haber recibido, leido y aceptado estas condiciones.
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Duracion: 2 horas | Llegada: 45 min antes

Reserva: 30% | Saldo: 70% antes del inicio

Hora adicional: $15.000 (1 operador) / $30.000 (2 operadores)

Reprogramacion: aviso minimo 7 dias, sujeta a disponibilidad y por una sola vez
Valores: IVA incluido
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